
 

2023年11月吉日 

お 客 様 各 位 

 

サポート詐欺にご注意ください！ 

 

インターネットを利用した「サポート詐欺」が全国的に多発しています。 

「サポート詐欺」とは、PCでインターネットを閲覧中に、突然、ウイルス感染したか

のような虚偽の画面を表示し、ユーザーの不安を煽り、画面に記載されたサポート窓口に

電話をかけさせ、PCを遠隔操作してウイルスを除去したかのように見せかけ、サポート

代金を騙し取ろうとする詐欺です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➣ 警告画面に表示された電話番号等には絶対に連絡をしないでください。 

➣ しんくみビジネスバンキングの利用情報（ログイン ID・パスワード）は絶対に入力

したり伝えたりしないでください。 

➣ 対処方法の詳細については、警察庁「サポート詐欺対策」ページをご確認願います。 

 

            

  石 巻 商 工 信 用 組 合 
 

 

https://www.npa.go.jp/bureau/cyber/countermeasures/support-fraud.html

